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CAPITOLO 1

Prefazione

A Chi Si Rivolge Questa Guida

Quest a

gui da

progettata

ai rivendi

attraverso il pannello di controllo di Plesk e dispongono dell'accesso all'account
dell'amministratore del server nel pannello di controllo.

Convenzioni Tipografiche

| seguenti tipi di formati nel testo identificano informazione speciale.

tori

Convenzione di formato

Tipo d'Informazione

Esempio

Grassetto Speciale

Voci che dovete selezionare,
come le opzioni del menu, i
pulsanti di comando o le voci
di un elenco.

Andare sulla tabellaQoS.

Titoli di capitoli, sezioni e
sottosezioni.

Leggete il capitolo
Amministrazione Basica.

computer visualizzati nelle
vostre sessioni di linea di
comando; codice sorgente in
XML, C++, o altri linguaggi di
programmazione.

totale 14470

Corsivo Usato per evidenziare Il sistema supporta la
l'importanza di un punto, per  |cosiddetta ricerca Carattere
introdurre un termine o per jolly .
designare un simbolo di linea
di comando, il
sostituito con un nome o un
valore reale.
Monospazio | nomi dei selettori di fogliodi |1 | file di Il i ce
stile, file e dorectory e i directory
frammenti CSS. httpdocs/common/license
Preformattato Emissione dei dati del #ls Tal ffiles

Grassetto Preformattato

Ci, che scrive
all'emissione dei dati del
computer sullo schermo.

# cd /root/rpms/php

di
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Risposta

Se avete trovato qualche errore su questa guida o se avete suggerimenti o idee su
come migliorarla, siete pregati di inviare le vostre impressioni userdocs@swsoft.com.
Vi preghiamo di scrivere nel vostro report il titolo della guida, il titolo del capitolo e della
sezione ed il frammento di testo dove avete trovati I'errore.



mailto:userdocs@swsoft.com

CAPITOLO 2

A proposito di Plesk

Plesk =~ una soluzione d' automazione del
controllo completo sui server dei Web hosting gestiti e simplifica la configurazione e la
gestione degli account utenti, siti Web e account di posta elettronica.

Plesk =~ stabile, sicuro e affidabile.
risparmio di tempo e di lavoro per voi e per il vostro personale: tutti i vostri clienti (ed i
clienti dei vostri rivenditori) disporranno d'ambienti di pannelli di controllo personali e
isolati e potranno gestire i loro siti e i loro accountde-mai | da s

Visione d'insieme dei Componenti di
Software Gestiti da Plesk

Il pannello di controllo di Plesk funziona in cooperazione con i seguenti componenti e
servizi di software terze parti:

DBy D Dy D Dy D D> Dy D D> Dy Dy D> Dy D

Microsoft IIS Web server o Apache Web Server *

Microsoft FTP server

Gene6 FTP Server 3.4.0.16 e Serv-U FTP Server **

Bind DNS server

Microsoft DNS server e Simple DNS Plus DNS server **

MySQL, Microsoft Access e Microsoft SQL database servers ***
Acronis True Image Enterprise Server backup system

MailEnable mail server

server di posta Merak, MDaemon, SmarterMail, hMailServer, CommuniGate Pro **
Courier-IMAP IMAP/POP3 server

Software SpamAssassin antispam

SiteBuilder

Antivirus Dr.Web e Kaspersky Antivirus

Antivirus ClamAV e Merak Antivirus **

Pacchetti di statistica Webalizer e AW Stats

Pacchetti di statistica Urchin e SmarterStats **

Microsoft FrontPage

Horde IMP H3 web mail client

MailEnable Web Client, IceWarp Web Mail 5, SmarterMail Web Client **
Apache Tomcat

hosti

vant
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*-Pl esk pu, funzionare con i server web |I1S e
d'Installazione per ulteriori informazioni.

** _ Componenti opzionali supportati da Plesk se vengono installati nel sistema

»*.P|l esk pu, ospitare il suo proprio database
Access o0 Microsoft SQL. Consultate la guida d'Installazione per ulteriori informazioni.

Nota: Il server web (IS o Apache) e Microsoft FTP dovrebbero essere installati nel
sistema prima di Plesk.

Dopo l'installazione del pacchetto di Plesk, tutti i servizi essenziali, come il DNS, Web,

FTP e Mail vengono configurati per essere eseguiti con le impostazioni optime

predefinite, quindi voi potete iniziare a servire i vostri clienti immediatamente.

Nonostante, si raccomanda di controllare le impostazioni predefinite per assicurarsi

che soddisfanno | e vostre necessit”™ e si racec
account utente e dei model | i di domini o, i che semplifiche
configurazione degli account hosting.

Visione Generale di Modelli di Aziende,
Account Utente e Permessi

La gerarchia degli wutenti di Plesk =~ limitata

A account cliente,
A account dell'amministratore del dominio,
A account utente di posta elettronica.

Per i clienti che hanno bisogno di rivendere servizi di hosting o diversi domini/siti web,
VOi creerete account cliente.

Nota: per ospitare i vostri propri siti, dovrete utilizzare un account di servizio speciale,
creato durante |l a configurazione di Plesk. L'
il nome | Miei Domini

| clienti con accesso agli account cliente possono ospitare nel server qualsiasi numero
di siti consentito da voi. Possono ospitare i loro propri siti e/o rivendere servizi di
hosting ad altri utenti: fer fare in questo modo, i vostri rivenditori possono creare
account dell'amministratore del dominio per i loro propri clienti.

| clienti con accesso agli account dell'amministratore del dominio non possono

rivendere servi zi di hosting Web od ospitare
Possono solo gestire i loro propri siti. Nellimplementazione attuale del pannello di

controllo di Plesk, gli account dell'amministratore del dominio possono essere creati

solo dopo che i rispettivi domini (siti web) siano ospitati nel server.
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Tultti i proprietari di siti possono configurare account d'e-mail per loro stessi e fornire ad
altri utenti dei servizi di hosting per la posta: con questo obiettivo, possono creare
account utente di posta elettronica e concedere l'acesso agli utenti al pannello di
controllo.

| proprietari dei siti possono anche ospitare pagine web personali o piccoli siti per altri
utenti nei loro domini. Nonostante, i proprietari di tali siti solitamente non dispongono

dei loro propri nomi di dominio e non possono avere ambienti dedicati nel pannello di

controllo.

Tutti i permessi per le operazioni realizzate nel pannello di controllo che voi definiate
per un rivenditore (account client) consentono al rivenditore di assegnarli ulteriormente
ai propri clienti. Le assegnazioni di risorse che voi definiate per un rivenditore possono
essere distribuite ulteriormente tra i clienti del rivenditore. Per ottenere una lista
completa dei permessi e limiti dell'utilizzo di risorse che potete definire, consultate la
sezione Gestire Account Utente (a pagina 119) .

Tutte le quote che voi definiate per un account cliente o un account delllamministratore
del dominio, sono quote flessibili: il pannello di controllo indica il sopracarico di risorse
mostrando le rispettive icone del pannello di controllo, invia notizie per e-mail ai
rispettivi utenti, ma non sospende automaticamente account utente o siti Web.

Il pannello di controllo non ha un sistema di fatturazione incorporato, quindi,
raccomandiamo |'utilizzo di una soluzione addizionale scelta da voi oppure di utilizzare
Plesk insieme a HSPcomplete.
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Cosa C' di Nuovo I n Q

Plesk 8.3 presenta le seguenti caratteristiche e miglioramenti:

Supporto di Microsoft Windows 2008 Server

Plesk 8.3 supporta Microsoft Windows 2008 Server ed Internet Information Services 7.
Supporto di autenticazione unica

Scambio tra diversi prodotti di SWsoft senza dover specificare il nome utente e la
password.Per ulteriori informazioni, consultate il capitolo Configurare un Account
Globale (a pagina 30).

Supporto PHP FastCGl

Pl esk pelr Wi ndows ora s

u
I SAPI . I supporto per F
account di hosting.

ppo a |l a modeal i t”™ PH
ast I

rt
CG pu, essere att
Licenze ed upgrade di applicazioni del sito

Ottenete la versione migliorata delle applicazioni del sito disponibili nel server ed
installate le loro chiavi di licenza con solo alcuni clic del mouse.

Per ulteriori informazioni, consultate il capitolo Applicazioni Pronte che i Vostri Clienti
Possono Utilizzare (a pagina 114).

Liste di posta migliorate e supporto del software antispam

Potete usare |l e |liste di posta Smarter Mai | &
Merak e SmarterMail 4 con Plesk 8.3.

Antivirus migliorato e statistiche antispam

Adesso  possibil e vi s unaildorzspaarsao Sati ldloccatie me s s ag
guanti virus sono stati individuati ed eliminati.Per ulteriori informazioni, consultate la

sezione Visualizzare le Statistiche di Kaspersky Antivirus e Spamassassin Statistics (a

pagina 272).

Programma web mail per domini

Potete selezionare un programma web mail da essere usato dagli utenti e-mail per
ogni dominio.

Supporto ColdFusion 8

Adobe ColdFusion 8  completamente supportato



CAPITOLO 3

| primi passi

Questo capitolo descrive le prime azioni che dovete realizzare dopo l'installazione del
pannello di controllo di Plesk.

Accesso a Plesk

Per accedere al vostro Control Panel Plesk:
Nella barra indirizzo del vostro browser web digitate I'URL dove il

vostro pannel |l o diicatoempremeoelINVEO. Hl e s k uk

aprir”™ | a schermata di l ogi n di Pl es k.

Per esempio, digitate https://your - domain.com:8443 , dove

your - domain.com i | nome di dominio del vostro ho:
2 Digitate il nome utente 'admin’ e il vostro password nelle caselle Login

e Password ri spettivament e. Se questa | a

login nel pannello di controllo appena installato, usate la password
predefinita 'setup’.

3 Se sitratta del vostro primo accesso, selezionate la lingua dal menu a
discesa Linguainterfaccia Se avete gi " effettuato | a
dell'interfaccia e l'avete salvata nelle preferenze dell'interfaccia,
lasciate selezionato il valore Predefinito per utente

4 Cliccate Login

Dopo il vostro primo login, dovrete accettare il contratto di licenza e quindi
specificare il nome host e l'indirizzo IP da assegnare al server.

5 Nel campo Nome host completoimmettete il nome host del vostro
server. Questo dovrebbe essere un nome host completamente
gualificato ma senza un punto finale (es. host.domain.tld).

6 Selezionate il tipo d'indirizzi IP disponibili:condivisi o esclusivi. Per
difetto, tutti gli indirizzi IP disponibili sono ubicati nel campo Indirizzi IP
esclusivi.

A Per aggiungere un IP all'elenco d'indirizzi IP, selezionate I'IP nel campo Indirizzi
IP esclusive cliccate su Aggiungi.

A Per eliminare un IP dall'elenco d'indirizzi IP condivisi, selezionate I'lP nel campo
Indirizzi IP condivig cliccate su << Elimina

Nota: Con Plesk potete segnare tutti gli indirizzi IP come condivisi 0 esclusivi prima

di assegnarli ai vostri clienti. Questo permette al Control Panel di distinguerli e di

i mpedirvi di assegnare un indirizzo I P dedic
esclusivo pu, e asuwicolieates menteeuraindioizzalP condiviso

pu, essere condiviso tra pi% account wutente.
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Potete saltare questa fase e Skbredeindibzzi) i | tip

7 Nella sezione Preferenze delllamministrat@@mbiate la password
predefinito dell'amministratore e cliccate su OK

Modificare la password predefinita dell'amministratore. Immettete la nuova

password e confermatela nei campi Nuova password Conferma password.-a

password pu, avere fino achelldpasswordbspdita . Tenet e
maiuscole e minuscole.

Nota: Non dimenticate di modificare la password dell'amministratore da quella

predefinita alla vostra password personalizzata; altrimenti, I'accesso al pannello di

controllo sotto I'account del’lamministrator e sar ™~ abilitato con | a
predefinita 'setup’, conosciuta da molti utenti di Plesk.

8 Nella seguente schermata, immettete la vostra informazione di

contatto.
9 Selezionate la casella di controlloVorrei ricevere email periodiche da SWsoft
coninformai oni su nuovi pr opgroabkdomarvialec ont i e m

mailing list di SWsoft.

10 Selezionate Vorrei creare un account cliente predefsgtowvolete che Plesk
crei il cliente predefinito chiamato | mieiDomini Quest o account
solitamente per ospitare i vostri propri siti web.

11 Cliccate su OK

In questa sezione

Se avete dimenticato |a PASSWOIT............ceeviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeee e 14

Se avete dimenticato la password

Se avete dimenticato il vostro password, potete recuperarlo usando la caratteristica di
promemoria password nel pannello di controllo.

Per usare il promemoria pasword:

Digitate nella barra degli indirizzi del browser I'URL del vostro Control
Panel Plesk (per esempio, https://nome-dominio.com:8443)

2 Cliccate INVIO.
Si aprir”™ |l a schermata di |l ogin di Pl esk.
3 Cliccate Password dimenticatdhk.

4 Specificare il vostro nome di login e I'indirizzo di posta elettronica
registrati nel sistema.

5 Cliccate su OK
6 1 | vostr o p asiadombvoddro iadrizzo di posta elettronica.

7 Una volta che avrete ricevuto I'e-mail dal promemoria del password,
seguite le istruzione fornite per creare un nuovo password.
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Acqui st re familiarit?
Plesk

Quando effettuate I'accessoal Contr ol Panel , viggalizazione pu, apri
standardin una visualizzazione deskt@emplificata, o in una combinazione delle due. La
visualizzazione standard |l a visualizzazione
due aree principali: sulla sinistra trovate il menu di navigazione e sulla destra l'area

princiapale, dove potrete eseguire tutte le operazioni

Figura 1:Interfaccia standard dell'amministratore

La visualizzazione del desktop pu, mostrare |
operazioni che vengono realizzate frequentemented t ut t o c i di Cui potet

bi sogno pu, essere accessibile da una singol a



