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A Chi Si Rivolge Questa Guida 

Questa guida è progettata ai rivenditori di hosting che gestiscono i loro server 
attraverso Plesk ed hanno accesso a diversi account di amministrazione di server in 
Plesk. 

Convenzioni tipografiche 

Prima d'iniziare ad usare questa guida, è molto importante capire le convenzioni della 
documentazione usate in essa.  

I seguenti tipi di formattazione nel testo identificano delle informazioni speciali. 

Convenzione di 
formattazione 

Tipo di Informazione Esempio 

Grassetto Speciale Voci che dovete selezionare, 
quali opzioni di menu, 
pulsanti di comando o le voci 
in una lista. 

Andare sulla scheda 
Sistema. 

 Titoli di capitoli, sezioni e 
sottosezioni. 

Leggere il capitolo 
Amministrazione di Base . 

Corsivo Usato per mettere in rilievo 
l'importanza di un punto, per 
introdurre un termine o per 
designare un segnaposto 
come linea di comando, che 
verrà sostituito da un nome o 
valore vero. 

Il sistema supporta anche 
la cosidetta ricerca del 
carattere jolly . 

Monospazio  I nomi di comandi, file e 
directory. 

Il file di licenza è ubicato 
nella directory 

http://docs/common/

licenses  . 
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Preformattato  Risultato del computer sullo 
schermo nelle vostre 
sessioni di linea di 
comando;codice sorgente in 
XML, C++, o altri linguaggi di 
programmazione. 

# ls ïal /files  

totale 14470  

Grassetto 

Preformattato  
Ciò che verrà scritto, 
contrastato con il risultato 
del computer sullo schermo. 

# cd /root/rpms/php  

MAIUSCOLA Nomi dei tasti sulla tastiera. SHIFT, CTRL, ALT 

TASTO+TASTO Le combinazioni di tasti per 
cui l'utente deve premere e 
tenere premuto un tasto e 
poi premerne un altro. 

CTRL+P, ALT+F4 

 
 

Commenti 

Se avete trovato degli errori su questa guida o se avete idee o suggerimenti su come 
migliorarla, siete pregati di inviare i vostri commenti utilizzando il formulario online su 
http://www.parallels.com/en/support/usersdoc/. Per favore, includere nel vostro report il 
titolo della guida, del capitolo e della sezione, come anche il frammento di testo in cui 
avete trovato l'errore. 

 

http://www.parallels.com/en/support/usersdoc/


 

  
 

Plesk è una soluzione d'automazione del hosting che offre agli hosting provider un 
controllo completo sui server dei Web hosting gestiti e simplifica la configurazione e la 
gestione degli account utenti, siti Web e account di posta elettronica. 

Plesk è stabile, sicuro e affidabile. Il vantaggio principale di utilizzare Plesk è il 
risparmio di tempo e di lavoro per voi e per il vostro personale: tutti i vostri clienti (ed i 
clienti dei vostri rivenditori) disporranno d'ambienti di pannelli di controllo personali e 
isolati e potranno gestire i loro siti e i loro account d'e-mail da sè. 

Visione Generale di Modelli di Aziende, 
Account Utente e Permessi 

La gerarchia degli account utente di Plesk è limitata a quattro livelli di utenti: 

Á account dell'amministratore, 

Á account cliente, 

Á account dell'amministratore del dominio, 

Á account utente di posta elettronica. 

Per i clienti che hanno bisogno di rivendere servizi di hosting o diversi domini/siti web, 
voi creerete account cliente. 

Nota: per ospitare i vostri propri siti, dovrete utilizzare un account di servizio speciale, 
creato durante la configurazione di Plesk. L'account è registrato nel Control Panel sotto 
il nome  I Miei Domini. 

I clienti con accesso agli account cliente possono ospitare nel server qualsiasi numero 
di siti consentito da voi. Possono ospitare i loro propri siti e/o rivendere servizi di 
hosting ad altri utenti: fer fare in questo modo, i vostri rivenditori possono creare 
account dell'amministratore del dominio per i loro propri clienti. 

I clienti con accesso agli account dell'amministratore del dominio non possono 
rivendere servizi di hosting Web od ospitare più di un sito nei loro account di hosting. 
Possono solo gestire i loro propri siti. Nell'implementazione attuale del pannello di 
controllo di Plesk, gli account dell'amministratore del dominio possono essere creati 
solo dopo che i rispettivi domini (siti web) siano ospitati nel server. 

Tutti i proprietari di siti possono configurare account d'e-mail per loro stessi e fornire ad 
altri utenti dei servizi di hosting per la posta: con questo obiettivo, possono creare 
account utente di posta elettronica e concedere l'acesso agli utenti al pannello di 
controllo. 
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I proprietari dei siti possono anche ospitare pagine web personali o piccoli siti per altri 
utenti nei loro domini. Nonostante, i proprietari di tali siti solitamente non dispongono 
dei loro propri nomi di dominio e non possono avere ambienti dedicati nel pannello di 
controllo. 

Tutti i permessi per le operazioni realizzate nel pannello di controllo che voi definiate 
per un rivenditore (account client) consentono al rivenditore di assegnarli ulteriormente 
ai propri clienti. Le assegnazioni di risorse che voi definiate per un rivenditore possono 
essere distribuite ulteriormente tra i clienti del rivenditore. Per ottenere una lista 
completa dei permessi e limiti dell'utilizzo di risorse che potete definire, consultate la 
sezione Gestire Account Utente (on page 126) .  

Tutte le quote che voi definiate per un account cliente o un account dell'amministratore 
del dominio, sono quote flessibili: il pannello di controllo indica il sopracarico di risorse 
mostrando le rispettive icone del pannello di controllo, invia notizie per e-mail ai 
rispettivi utenti, ma non sospende automaticamente account utente o siti Web. 

Il pannello di controllo non ha un sistema di fatturazione incorporato, quindi vi 
raccomandiamo di utilizzare una soluzione di terze parti a vostra scelta o di utilizzare la 
soluzione di Plesk insieme a Parallels Business Automation. 
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Visione d'insieme dei Componenti di 
Software Gestiti da Plesk 

Il pannello di controllo di Plesk funziona in cooperazione con i seguenti componenti e 
servizi di software terze parti: 

Á Bind DNS server 

Á Apache Web server 

Á ProFTPd FTP server 

Á MySQL e PostgreSQL database servers 

Á Qmail mail server 

Á Courier-IMAP IMAP/POP3 server 

Á Mailman mailing list server 

Á Software SpamAssassin antispam 

Á Dr.Web antivirus 

Á Pacchetti di statistica Webalizer e AWStats 

Á Tomcat  

Dopo l'installazione del pacchetto di Plesk, tutti i servizi essenziali, come il DNS, Web, 
FTP e Mail vengono configurati per essere eseguiti con le impostazioni optime 
predefinite, quindi voi potete iniziare a servire i vostri clienti immediatamente. 
Nonostante, si raccomanda di controllare le impostazioni predefinite per assicurarsi 
che soddisfanno le vostre necessità e si raccomanda anche di creare dei modelli di 
account utente e dei modelli di dominio, il che semplificherà più avanti la 
configurazione degli account hosting. 

Cosa C'è di Nuovo in Questa Versione 

Plesk Control Panel 8.4 vi offre le seguenti caratteristiche innovative e i seguenti 
miglioramenti: 

Installazione semplificata di applicazioni del sito. Tutte le applicazioni del sito sono ordinate 
da categorie, il che rende ancora più facile di scegliere l'applicazione corretta da 
installare. 

Supporto di DomainKeys. Adesso potete usare il meccanismo di autenticazione per 
mittenti di posta elettronica di DomainKeys per ridurre la quantità di e-mail spam e 
phishing che sono inviati ai vostri clienti.Per ulteriori informazioni, consultare il capitolo 
Configurazione della Protezione Spam (on page 66). 

I componenti aggiornati utilizzati con Plesk Control Panel. Le ultime versioni del seguente 
software possono essere utilizzate con Plesk Control Panel: Acronis True Image 
Server 9.5, Parallels Plesk Sitebuilder 4.2, Horde 3.1.7, SPAW 2.0 (software di 
modifica utilizzato in Plesk File Manager), Adobe ColdFusion 8. 
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Supporto del software 4PSA VoipNow. La soluzione di VoIP sviluppata da 4PSA è ora 
completamente supportata da Plesk Control Panel. Per informazioni su 4PSA 
VoipNow, consultate  
http://www.4psa.com/index.php?pcat=products&pag=4psavoipnow 

http://www.4psa.com/index.php?pcat=products&pag=4psavoipnow


 

  
 

Questo capitolo descrive le prime azioni che dovete realizzare dopo l'installazione del 
pannello di controllo di Plesk. 

Accesso a Plesk 

ü Per accedere al vostro Control Panel Plesk: 

1 Aprite una finestra del browser e digitate l'URL del vostro Control 
Panel Plesk.  

Per esempio, https://nome-dominio.com:8443, dove nome-dominio.com è il nome di 
dominio del vostro Web host. 

2 Cliccate INVIO. Si aprirà la schermata di login di Plesk.  

3 Digitate il nome utente 'admin' e il vostro password nelle caselle Login 
e Password , rispettivamente. Se questa è la prima volta che fate il 
login nel pannello di controllo appena installato, usate la password 
predefinita 'setup'.  

4 Se accedete per la prima volta, selezionate la lingua per il vostro 
pannello di controllo dal menu Lingua dell'interfaccia . Se avete già 
effettuato la scelta della lingua dell'interfaccia e l'avete salvata nelle 
preferenze dell'interfaccia, lasciate selezionato il valore Predefinito per 
utente. 

5 Cliccate Login. 

Dopo il vostro primo login, dovrete accettare il contratto di licenza e quindi 
specificare il nome host e l'indirizzo IP da assegnare al server. 

6 Leggete con attenzione i termini del Contratto di Licenza e se siete 
d'accordo con essi, selezionate le caselle di controllo Accetto i termini di 
questo contratto di licenza e Non visualizzare nuovamente .  

7 Cliccare su Accettare per procedere alla configurazione 
dell'installazione. 

8 Nel campo Nome host completo , immettete il nome host del vostro 
server. Dovrebbe essere un nome host completamente qualificato ma 
senza punto alla fine (ad esempio, host.dominio.tld). 

9 Specificate l'indirizzo IP che sarà usato come indirizzo predefinito del 
vostro server. Disponete delle seguenti opzioni:  

Á Selezionate uno dei vostri indirizzi IP esistenti dalla casella a discesa. Questa 
lista è stabilita automaticamente e contiene tutti gli indirizzi IP disponibili nel 
server. 
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Á Cliccate sul pulsante dell'opzione Aggiungi Indirizzo IP , selezionate l'interfaccia di 
rete ed immettete il nuovo indirizzo IP e maschera di sottorete nella casella 
Indirizzo IP .  

Nota: Con Plesk potete segnare tutti gli indirizzi IP come condivisi o dedicati prima 
di assegnarli ai vostri clienti. Questo permette al Control Panel di distinguerli e di 
impedirvi di assegnare un indirizzo IP dedicato a più clienti per volta. Un indirizzo IP 
dedicato può essere assegnato a un unico cliente, mentre un indirizzo IP condiviso 
può essere condiviso tra più account utente.  

10 Nella sezione IP Condivisi specificate il tipo degli indirizzi esistenti: 
condivisi o esclusivi. Cliccate sui pulsanti Condivisi e Esclusivi per 
modificare i tipi d'indirizzi IP.  

Potete saltare questa fase e definire il tipo d'indirizzi IP più tardi (Server > Indirizzi IP). 

11 Nella sezione Preferenze dell'Amministratore , cambiate la password 
predefinita dell'amministratore. 

Modificare la password predefinita dell'amministratore. Immettete la nuova 
password e confermatela nei campi Nuova password e Conferma password . La 
password può avere fino a 14 simboli. Tenete presente che la password rispetta 
maiuscole e minuscole.  

Nota: Non dimenticate di cambiare la password dell'amministratore da quella 
predefinita alla vostra password personalizzata; altrimenti, accedere al pannello di 
controllo sotto l'account dell'amministratore sarà disponibile con la password 
predefinita 'setup', conosciuta per molti utenti di Plesk.  

12 Cliccate su OK. 

13 Compilare l'informazione di contatto dell'amministratore. Assicuratevi 
di lasciare la casella di controllo Vorrei creare un account cliente predefinito 
selezionata: Plesk assegna siti Web a degli account cliente. Se 
selezionate questa casella di controllo si creerà un account utente 
speciale "I Miei Domini", che userete per ospitare i vostri propri siti 
Web. 

14 Cliccate su OK.  

In questa sezione 

Se avete dimenticato la password ......................................................................15 
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Se avete dimenticato la password 

Potete recuperare la vostra password dimenticata in qualsiasi dei seguenti modi: 

Á Cercatelo nel file /etc/psa/.psa.shadow  nel sistema del file del server. 

Á Usate il promemoria della password nel pannello di controllo. 

 

Per usare il promemoria pasword: 

1 Digitate nella barra degli indirizzi del browser l'URL del vostro Control 
Panel Plesk (per esempio, https://nome-dominio.com:8443) 

2 Cliccate INVIO.  

Si aprirà la schermata di login di Plesk. 

3 Cliccate Password dimenticata? link. 

4 Specificare il vostro nome di login e l'indirizzo di posta elettronica 
registrati nel sistema. 

5 Cliccate su OK. 

Il vostro password sarà inviato al vostro indirizzo di posta elettronica. Se la vostra 
password non può essere inviata per e-mail perché era stata memorizzata nel 
sistema in modo di crittografia, vi sarà richiesto di configurare una nuova password 
utilizzando un codice segreto che verrà generato con quel proposito e che 
riceverete in seguito. 

6 Dopo aver ricevuto via email il promemoria della password, cliccate 
sul link che trovate nel corpo del messaggio.  

Si aprirà una finestra di browser. 

7 Specificate il vostro nome di login e una nuova password. Il campo 
Codice Segreto del form verrà compilato in modo automatico dal sistema. 
Se questo non si verifica, copiate il codice segreto dal messaggio che 
avete ricevuto e incollatelo direttamente nel form. 

8 Cliccate su OK per inviare. 

Nota: Dovreste usare un codice segreto nelle 24 ore posteriori alla sua creazione, 
altrimenti scadrà e dovrete ripetere la procedura nuovamente. 

Acquisire familiarità con l'interfaccia di 
Plesk 

Quando effettuate l'accesso al Control Panel, questo può aprirsi in visualizzazione 
standard, in una visualizzazione desktop semplificata, o in una combinazione delle due. La 
visualizzazione standard è una visualizzazione personalizzabile del pannello di 
controllo divisa in due aree principali: pannello di navigazione sulla sinistra e la 
schermata principale dove vengono realizzate le operazioni sulla destra. 

https://nome-dominio.com:8443/


 

16 I primi passi 

 

 

La visualizzazione del desktop può mostrare le statistiche ed i collegamenti per le 
operazioni che vengono realizzate frequentemente�² tutto ciò di cui potete avere 
bisogno può essere accessibile da una singola schermata. 

 


