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CAPITOLO 1

Prefazione

Convenzini tipografiche

Prima d'iniziare ad usare questa guida, &€ molto importante capire le convenzioni della
documentazione usate in essa.

| seguenti tipi di formattazione nel testo identificano delle informazioni speciali.

Convenzione di Tipo dilnformazione Esempio
formattazione

Grassetto Speciale  Voci che dovete selezionare, Andare sulla scheda

guali opzioni di menu, Sistema

pulsanti di comando o le voci

in una lista.

Titoli di capitoli, sezioni e Leggere il capitolo

sottosezioni. Amministrazione di Base
Corsivo Usato per mettere in rilievo Il sistema supporta anche

l'importanza di un punto, per la cosidetta ricerca del
introdurre un termine o per  carattere jolly .
designare un segnaposto

come linea di comando, che

verra sostituito da un nome o

valore vero.
Monospazio I nomi di comandi, file e Il file di licenza & ubicato
directory. nella directory
http://docs/common/
licenses

#1s T alffiles
totale 14470

Preformattato Risultato del computer sullo

schermo nelle vostre
sessioni di linea di
comando;codice sorgente in
XML, C++, o altri linguaggi di
programmazione.
Grassetto
Preformattato

Cio che verra scritto, # cd /root/rpms/php

contrastato con il risultato
del computer sullo schermo.

MAIUSCOLA Nomi dei tasti sulla tastiera. SHIFT, CTRL, ALT

TASTO+TASTO Le combinazioni di tasti per CTRL+P, ALT+F4
cui l'utente deve premere e
tenere premuto un tasto e
poi premerne un altro.


http://docs/common/licenses
http://docs/common/licenses

6 A proposito di Questa Guida

Commenti

Se avete trovato degli errori su questa guida o se avete idee o suggerimenti su come
migliorarla, siete pregati di inviare i vostri commenti utilizzando il formulario online su
http://www.parallels.com/en/support/usersdoc/. Per favore, includere nel vostro report il
titolo della guida, del capitolo e della sezione, come anche il frammento di testo in cui
avete trovato I'errore.

A proposito di Questa Guida

Questa guida € destinata agli utenti del servizio di hosting di posta elettronica a cui era
stato concesso l'accesso al pannello di controllo di Plesk per gestire i loro account di
posta.


http://www.parallels.com/en/support/usersdoc/

CAPITOLO 2

| primi passi

Accedere al Vostro Pannello di Controllo

Per accedere al vostro Control Panel Plesk:

Aprite il vostro browser web e digitate I'URL fornita dal vostro provider
nella barra degli indirizzi.

2 Cliccate INVIO.
Si aprira la schermata di login di Plesk.

3 Digitate il vostro indirizzo d'e-mail nella casella Logine digitate la
password fornita dal vostro provider nella casella Password

4 Se si tratta del vostro primo accesso, selezionate la lingua dal menu a
discesa Lingua interfaccia

Se avete gia effettuato la scelta della lingua dell'interfaccia e I'avete salvata nelle
preferenze dell'interfaccia, lasciate selezionato il valore Predeihito per utente

5 Cliccate su Log in

La vostra Home page si aprira dando accesso alle funzioni amministrative
disponibili per il vostro account di posta elettronica.

Prendere Familiarita con il Vostro
Pannello di Controllo

Questa sezione descrive gli elementi ubicati nella vostra Home page e offre una
visione d'insieme delle operazioni che potete realizzare nel vostro account di posta ed i
servizi a cui potete abbonarvi. Quando dovrete realizzare un'operazione specifica, Vi
consigliamo di consultare la tabella di contenuti per trovare velocemente le istruzioni di
cui avete bisogno.

Con il vostro account di posta potete fare quanto segue:

A Usarlo come mailbox standard, proteggerlo contro spam e virus, inviare/ricevere
posta elettronica attraverso un client di posta installato nel vostro computer (tramite
i protocolli SMTP, POP3 e IMAP) ed accedere alla vostra posta attraverso
un'interfaccia Web.

A Usarlo come un mittente di posta per uno o diversi destinatari.

Usare una notifica da vacanza quando sarete fuori e non potrete controllare la
vostra posta.

>
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>

Usare diverse risposte automatiche che si attiveranno sotto determinate condizioni.
Usare qualsiasi combinazione di servizi di posta, per esempio, disporre di una

mailbox che conservera la vostra posta ed inoltrera le copie del messaggio ad altri

indirizzi.

Adesso, diamo un'occhiata alla vostra Home page.

Parallels Descover Parallels | » Logout
/| Plesk Control Panel Vetiazzo Containeisy| ¥ o9

mail2test.example.com

|| Parallels’
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v €
Antivirus WebMal
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Q ek
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Antvicus (Dr.Web) @ Dcoming and outqong mail
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Il menu di navigazione si trova sulla sinistra. Contiene i seguenti collegamenti:

A Home Cliccate su questo collegamento per accedere alla schermata principale da
cui il vostro pannello di controllo inizia sessione.

A SessioniCliccate su questo collegamento per visualizzare I'elenco di utenti che
sono attualmente collegati al vostro pannello di controllo ed avrete la possibilita di
disconnetterli. Il pannello di controllo consente le sessioni simultanee e se state
collaborando con qualcuno o gestendo il vostro account di posta, potete vedere se
guell'utente e attualmente collegato al pannello di controllo, quanto tempo é stato |i
e quanto tempo ha passato nel pannello di controllo senza realizzare nessuna
azione.

A LogoutCliccate su questo collegamento per disconnettervi dal pannello di controllo
dopo aver finito di lavorare.

A Help DeskQui é dove potete informare sui vostri problemi al vostro provider.
A Supporto Cliccate su questo collegamento per aprire il supporto online.

Sotto l'icona Aiutoc'é un area di aiuto contestuale, che offre delle brevi descrizioni delle
operazioni che potete realizzare nelle schermate del pannello di controllo. Quando il
puntatore del mouse € situato su un'icona o su un altro elemento del pannello di
controllo, il suggerimento d'aiuto contestuale fornisce dell'informazione addizionale.

L'area di lavoro principale & ubicata sulla vostra destra. Il gruppo Infomostra
I'informazione sui servizi attualmente usati nel vostro account di posta. Un'icona
mostrata in colore indica che il servizio € attivato e l'icona non selezionabile indica che
il servizio non é attivato. Le icone nel gruppo Infocorrispondono alle icone ubicate nel
gruppo Strumentid e possibile cliccare su esse, quindi, per esempio, quando dovrete
impostare una risposta automatica, potete cliccare sull'icona Autorespondenel gruppo
Info oppure sull'icona Autorespondenel gruppo Strumenti

Il gruppo Strumentfornisce i collegamenti per le seguenti funzioni:

A PreferenzeModificare il vostro passwrod per I'accesso al pannello di controllo e la
vostra mailbox. Selezionate la lingua ed il tema che vi interessa per l'interfaccia
(skin).

A PermessiVisualizzare quali azioni vi sono permesse per la realizzazione dal vostro
service provider.

A Mailbox Disattivare la funzione della mailbox, se non avete bisogno di una mailbox
in questo account. Vi interessera fare cio, per esempio, se utilizzate questo
indirizzo e-mail come mittente di posta e non vorreste che il sistema di posta lasci
delle copie dei messaggi inoltrati nel server. Attivare o disattivare il fitro spam del
lato server (fornito dal software SpamAssassin).

Reindirizzee. Configurare un inoltro di posta ad un altro indirizzo d'e-mail.

Gruppo di PostaConfigurare un inoltro di posta a multipli indirizzi d'e-mail. Potete
utilizzare questa funzione come una semplice mailing list.

A Gruppi Visualizzare la mailing list a cui siete abbonati.
A Autoresponderimpostare risposte automatiche.

A Filtro AntispamConfigurare un filtro antispam per la vostra mailbox e migliorare la
precisione del filtro antispam dando delle istruzioni al filtro antispam nei messaggi
della vostra mailbox.

A Dr.WebConfigurare la protezione antivirus per la vostra mailbox.
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A WebMailLeggere la vostra posta e comporre nuovi messaggi con l'applicazione
web di posta Horde.

Il gruppo Alias di Postan fondo alla schermata mostra gli indirizzi e-mail addizionali
associati al vostro account di posta: potete avere diversi indirizzi e-mail alternativi che
saranno indirizzati al vostro account di posta.Questi alias d'e-mail possono essere
utilizzati come indirizzi e-mail disponibili.

Per esempio, disponete di un indirizzo e-mail primario your.name@example.com ed un
alias d'e-mail disponibile nickname@example.com, diretto alla vostra mailbox
nell'indirizzo primario your.name@example.com. Quando vi registrate ad un forum,
specificate l'alias del vostro indirizzo e-mail nickname@example.com, che puo esere
utilizzato per contattarvi e puod essere visibile per gli altri utenti. Quando riceverete
posta pubblicitaria, chiedete al vostro provider o amministratore del server di rimuovere
quell'alias e createne uno nuovo: in questo modo fermate lo spam senza perdere il
vostro indirizzo e-mail primario your.name@example.com.

Nota: Non é possibile creare e rimuovere alias d'e-mail dal vostro pannello di
controllo.Rivolgetevi al vostro provider o amministratore del server quando avrete
bisogno di avere un alias d'e-mail.

Impostare la Lingua e il Tema del Vostro
Pannello di Controllo

U Per selezionare la lingua dell'interfaccia e il tema grafico (skin) per il vostro Control
Panel:

1 Nella vostra Home page, cliccate su Preferenzenel gruppo Strumenti.

2 Selezionate la lingua e skin che vi interessano per l'interfaccia, dagli
elenchi a discesa corrispondenti.

3 Se le etichette delle icone e dei pulsanti dell'interfaccia sono troppo
grandi e si sovrappongono nel vostro pannello di controllo, potete
limitare il numero di simboli, in modo che vengano adattati ai pulsanti.
Per fare in questo modo, digitate il valore desiderato nella casella
Lunghezza dell'etichetta del pulsante

4 Per non permettere delle sessioni simultanee nel vostro pannello di
controllo, deselezionate la casella di controllo Consentire multiple sessioni

5 Per evitare errori che possono avvenire quando provate di realizzare
un'operazione nello schermo nello stesso tempo che gli script
dell'interfaccia non hanno finito di caricare completamente, lasciate
I'opzione Evitare che gli utenti lavorino con il pannello di controllo finché le
schermate dell'interfaccia saranno completamente cassalaizionata.

6 Cliccate su OK


mailto:your.name@example.com
mailto:nickname@example.com
mailto:your.name@example.com
mailto:nickname@example.com
mailto:your.name@example.com

Configurare un Account Globale 11

Cambiare la Vostra Password

Per cambiare la vostra password per accedere al pannello dicerdatia mailbox
(se ne avete una):

Nella vostra Home page, cliccate su Preferenzenel gruppo Strumenti.

Digitate la nuova password nei campi Nuova Password Conferma
Password

Cliccate su OK

Se avete dimenticato la password

Se avete dimenticatovastra password:

Nella barra deglil indirizzi del browser, digitate 'URL del vostro
Control Panel Plesk. Per esempio, https://dominio.com:8443.

Cliccate INVIO.

Si aprira la schermata di login di Plesk.

Cliccate Password dimenticatdthk.

Digitate il vostro indirizzo d'e-mail nelle caselle Logined E-mail.
Cliccate su OK

Configurare un Account Globale

La vostra password sara inviata al vostro indirizzo di posta elettronica.


https://dominio.com:8443/
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Configurare un Account Globale

L'Account Globale € una caratteristica della tecnologia di Autenticazione Unica (Single
Sign-On) che consente l'accesso a diversi prodotti Parallels utilizzando una singola
login e password globale.Se avete diversi account in Plesk, potete connetterli a un
account globale e alternare tra questi account senza dover immettere una password
ogni volta.Potete anche connettere tutti i vostri account presenti in altri prodotti
Parallels al vostro account globale e alternare tra essi senza fornire delle credenziali.

Dopo aver creato un account globale ed averci connesso gli account locali, sarete in
grado di scegliere tra qualsiasi account connesso al vostro account globale nel
momento di accedere sotto il vostro account globale.

Nota. La tecnologia di Autenticazione Unica e la capacita di usare account globali pud
solo essere attivata attraverso mezzi di API o di Utility di Linea di Comando.Contattate
il vostro Service Provider o consultate la documentazione corrispondente per ulteriori
informazioni su l'attivazione dell'Autenticazione Unica (Single Sign-On).

In questa sezione

Creare Un ACCOUNE GIODAIE ..o e 13
Connettere Account Locali Al Vostro Account Globale ...........coooevveiviiiiieiiiiienn, 13
Modificare la Password dell’Account Globale ...........ovevveeiiiieieee e, 14

Disconettere Account Locali Dall’Account Globale .........ooveeveeviiiiiieiieeean, 14



Configurare un Accotifslobale 13

Creare un Account Globale

U Per creare un account globale:
Accedere a Plesk, andate su Account Globale cliccate su Connettere
all'’Account Globale

2 Selezionate Creare nuovo account globaldornite il login e password del
vostro account globale.

3 Cliccate su OK

Il vostro account globale € accivo al momento, quindi potete procedere connettendovi

altri account.Consultate la sezione Connettere Account Locali al Vostro Account
Globale (on page 13) per ulteriori informazioni.

Connettere Account Locali Al Vostro
Account Globale

Per connettere un account locale di Plesk al vostro account globale:
Accedere a Plesk sotto I'account locale con cui volete connettere.
Andare su Account Globale cliccare su Connettere all'’Account Glohale

Accertarsi che I'opzione Usare I'account globale esistesia selezionata e
fornite il login e la password per I'account globale a cui volete
connettere.

4 Cliccate su OK

w N -

Ripetere i passi 1-4 per altri account locali, qualora lo si ritenga necessario.

U Per connettere un account in un altro prodotto con supporto SSO al vostro account
globale:

1 Accedere al prodotto di software con supporto SSO sotto I'account
che desiderate connettere.

2 Seguire le istruzioni su come connettere a un account globale nella
documentazione del prodotto di software rispettivo.Accertarsi che le
credenziali sono fornite per I'account globale esistente quando vi sara
chiesto.

Ripetere i passi 1-2 per altri account o prodotti, qualora lo si ritenga necessario.

Nota. | prodotti di software differenti possono usare nomi diversi per la caratteristica
dell’Account Globale, come ad esempio I'ldentita Federata o il Login Globale.
Consultare la documentazione del prodotto di software opportuno per ulteriori
informazioni.
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Dopo aver connesso tutti gli account necessari al vostro account globale, potete
accedere sotto il vostro account globale in ogni momento, in qualsiasi prodotto dove
abbiate un account locale connesso al vostro account globale.Vi verra mostrata la lista
di account locali connessi al vostro account globale ogni volta che accedete sotto lo
stesso, quindi potete scegliere quale account vorreste usare.Potete cambiare a un altro
account in qualsiasi momento.Consultare la sezione Cambiare Tra Account (on page
14) per ulteriori informazioni.

Modificare la Password dell'’Account
Globale

Per modificare la password del vostro accoobibde:

Accedere al vostro Plesk sotto il vostro account globale o qualsiasi
account locale connesso ad esso.

2 Andate su Account Globale cliccate su Modificare Password
3 Immettere la password antica e quella nuova, quindi cliccate su OK

Disconettere Amunt Locali Dall'Account
Globale

Per disconnettere un account locale dal vostro account globale:

Accedere a Plesk sotto I'account locale che desiderate disconnettere.
Andate su Account Globale cliccate su Disconnettere dall’Account Globale
Confermate la disconessione e cliccate su OK

w N -

Scambio Tra Account

Ripettere i passaggi da 1-3 per altri account locali, secondo necessario.
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Per scambiare ad un altro account:
Cliccate su Scambia Utenteell'angolo in alto a destra.
Selezionate lI'account a cui volete cambiare:

A Scegliete lI'account locale necessario dalla lista di account connessi al vostro
account globale

oppure

A Selezionate Specificare le credenziali per un altro accedoinite il login e
password per un account locale non connesso al vostro account globale o ad un
altro accoutn globale.Potete anche specificare la lingua per il vostro pannello di
controllo dal menu Lingua dell'Interfacci®&e avevate specificato
precedentemente la lingua dell'interfaccia per quell'account e l'avevate salvata
nelle preferenze dell'interfaccia, lasciate il valore Predefinitcselezionato.

Cliccate su OK
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Configurare una Mailbox

E probabile che il vostro provider abbia gia configurato una mailbox nel vostro
account.Se volete usare il vostro account di posta come mittente di posta o lista di
posta, vi raccomandiamo di disattivare il servizio mailbox: una mailbox ritiene tutti i
messaggi entranti e non sono eliminati automaticamente dopo essere stati inoltrati.
Quindi, se scegliete di avere la configurazione "mailbox + mail forwarder" sul vostro
account, assicuratevi di liberare la vostra casella di posta di tanto in tanto.

Per configurare una mailbox:
Nella vostra Home page, cliccate su Mailboxnel gruppo Strumenti.

Selezionate la check box Mailbox
Cliccate su OK

w N

Ora la vostra mailbox e creata.

Per ricevere ed inviare posta elettronica attraverso la vostra mailbox, configurate un
programma d'e-mail scelto da voi nel vostro computer (vedere Configurare il Vostro
Programma d'E-mail per Ripristinare Posta dalla VVostra Mailbox), oppure utilizzate un
browser basato sull'interfaccia di Web mail (vedere Accedere alla Vostra Posta da un
Browser Web (on page 25)). Le credenziali per accedere alla vostra mailbox sono
l'indirizzo e-mail e la password che utilizzate per accedere al vostro pannello di
controllo.

Per modificare la vostra password, consultate la sezione Modificare la Vostra
Password.

Per impostare e configurare il vostro filtro antispam, consultate la sezione Proteggere
la Vostra Mailbox dallo Spam.

Per impostare e configurare la protezione antivirus, consultate la sezione Proteggere la
Vostra Mailbox da Virus.

Per configurare un mittente d'e-mail che inviera la posta ad altri indirizzi e-mail,
procedete con la sezione Configurare un Mittente d'E-mail.

Per configurare un mittente d'e-mail per diversi destinatari o per usare il vostro account
di posta come una lista di posta, consultate la sezione Configurare una Lista di Posta.

Per configurare una risposta automatica, tali come le notifiche "in vacanza" o "assente
dall'ufficio”, consultate la sezione Configurare una Risposta Automatica (on page 30).
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Eliminare il Servizio di Mailbox

U Per elninare il servizio mailbox dal vostro account in modo che rifiuti tutti i messaggi
che arrivano nella vostra casella:

1 Nella vostra Home page, cliccate su Mailboxnel gruppo Strumenti.
2 Deselezionate la casella di controllo Mailbox
3 Cliccate su OK
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Proteggere la Vostra Mailbox da Spat

Configurazione del Filtro Antispam

Per attivare il filtro antispam:

Nella vostra Home page, cliccate su Filtro Antispam

2 Configurate i seguenti parametri come desiderato:

A

Il punteggio richiesto prima che unenail sia considerata come spapuesta
configurazione regola la sensibilita del filtro antispam. SpamAssassin esegue un
elevato numero di test differenti sul contenuto e sull'oggetto di ogni messaggio.
Come risultato ogni messaggio riporta un differente punteggio. Piu elevato ¢ |l
punteggio, maggiori sono le possibilita che il messaggio sia spam. Per esempio,

a un messaggio che contiente | a stringa
| MBATTI BI LIT!!T O nell ' og@goevierteassegnatoenl cor po

punteggio di 8.3. | valori predefiniti del filtro sono impostati in modo tale che un
messaggio che riporti un punteggio pari o superiore a 7 venga considerato
spam.

Se ricevete molti messaggi spam con le impostazioni correnti, per rendere piu
sensibile il filtro, provate ad impostare un valore inferiore nella casella Il
punteggio richiesto prima che una mail venga consideratg ggamsempio, 6.

Se state perdendo le vostre e-mail perché il vostro filtro anti spam le classifica
come spam, provate a ridurre la sensibilita del filtro, impostando un valore piu
alto nel campo Il punteggio richiesto perché una mail venga considerata spam

Nota: Per migliorare ulteriormente 'accuratezza del filtro antispam, potete
"insegnare" al vostro filtro antispam a riconoscere i messaggi che ricevete in
base alle e-mail che avete gia ricevuto (consultate la sezione seguente per
le istruzioni sul miglioramento dell'accuratezza del filtro antispam)

Cosa fare con i messaggi spa&e siete sicuri che il vostro filtro antispam sia
accurato, probabilmente vorrete impostare il filtro perché cancelli
automaticamente tutti i messaggi in arrivo classificati come spam Per farlo,
selezionate l'opzione CancellaSe desiderate filtrare la posta con il software sul
vostro computer locale, selezionate I'opzione Contrassegna come spam e archivia
nella casell& specificate come il filtro antispam deve contrassegnare i messaggi
individuati come spam. Le intestazioni "X-Spam-Flag: SI" e "X-Spam-Status: SI"
vengono aggiunte in modo predefinito al sorgente del messaggio e, se volete, il
filtro antispam puo anche includere una specifica stringa di testo all'inizio della
riga dell'oggetto. Per includere una combinazione di simboli o di parole
nell'oggetto del messaggio, digitatela nel campo Aggiungi il seguente testo
all'inizio dell'oggetto di ogni messaggio riconosciuto come Ispanse preferite che
il filtro anti spam non maodifichi 'oggetto del messaggio, lasciate vuoto questo
campo. Se volete includere nell'oggetto del messaggio il punteggio spam,
digitate  SCORE_ in questo campo.
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